Aby przyspieszy¢ proces przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia prosimy o wypetnienie ponizszego
formularza i odestanie go na adres mailowy reklamacja@felgeo.pl. Mozna go réwniez
wydrukowac i po wypetnieniu dotgczy¢ do zwracanego towaru.

FeLGl | aKcesorila
Data zakupu Towaru:
Nr Zamoéwienia/Paragonu/Faktury*: TOWAR ODESLIJ NA ADRES:
FELGEO.PL Sp. z 0.0. sp. k.
Imie i Nazwisko/Firma: ul. Wyszynskiego 34b
. 66-470 Kostrzyn nad Odrg
Adres:
MASZ JAKIES PYTANIA?
. +48 95 752 19 90
Telefon*: E-mail*:

(*) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, jednakze usprawni i przyspieszy proces reklamaciji.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Whnioskowany sposéb rozpatrzenia reklamacji

Gwarancja(*) TAK NIE Rekojmia / Brak zgodnosci Towaru z umowa(*) TAK NIE

Nazwa towaru Opis reklamacji, przyczyn

(Dotyczy Gwarancji) - Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z ,Warunkami gwarancji” reklamowanego Towaru:
(*) Niepotrzebne skreslic.

Miejscowos¢ i data Czytelny podpis Kupujacego

DECYZJA GWARANTA/SPRZEDAWCY:

WARIANT | - pozytywne rozpatrzenie reklamacji. Wtasciwg decyzje zaznaczy¢ znakiem X*. ,,Obnizenie ceny” — wpisa¢ kwote.

Obnizenie ceny
Wymiana towaru na wolny Nieodptatne usunigcie wad Zwrot zaptaty

od wad o kwote

WARIANT Il — negatywne rozpatrzenie reklamaciji

Podstawy odrzucenia reklamacji

Decyzja w zakresie uprawnien z tytutu Gwarancji

Gwarancja jest aktualna i moze by¢ kontynuowana* TAK NIE
Bezpodstawne zgtoszenie reklamacyjne (naruszenie ,Warunkéw gwarancji”)* TAK NIE
Naliczenie kosztdw rozpatrzenia reklamacji (naruszenie ,Warunkéw gwarancji”)* TAK NIE
Jednostka rozliczeniowa godzina -
Stawka pracy serwisu przy bezpodstawnym zgtoszeniu reklamaciji 90 zt brutto/godzina -
Czas pracy serwisu niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji (w petnych godzinach lub -
minutach)

taczny koszt po stronie Kupujgcego - czas/stawka B

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Kostrzyn nad Odra, dnia

Przedstawiciel Gwaranta/Sprzedawcy
UWAGA: Reklamowany Towar zaleca sie odesta¢ do Gwaranta/Sprzedawcy odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem na czas transportu.
Jesli to mozliwe w oryginalnym opakowaniu.
KLAUZULA INFORMACYJNA: Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (RODO), dostepne sa na stronie internetowej Administratora
Danych Osobowych (ADO) pod adresem: www.felgeo.pl, w dziale ,Polityka Prywatnosci”.


http://www.felgeo.pl/

