Regulamin obowiagzujacy do 31.12.2021

REGULAMIN

Stownik pojec

1.

NOo

Sprzedawca - FELGEO.PL sp. z 0.0. sp. k., ul.Wyszynskiego 34b, 66-470 Kostrzyn nad
Odra Nip 599-303-40-46,Regon 080223491, KRS 0000690873, infolinia: +48 957521990,
e-mail:sklep@felgeo.pl

Sklep - serwis internetowy www.felgeo.pl za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze
dokonywac zakupow

Kupujacy - kazdy podmiot sktadajgcy Zamdwienie w Sklepie po akceptacji warunkdéw
regulaminu.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (art. 22'Kodeksu Cywilnego).

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (definicja ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od 01.01.2021).

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i
liczbe Towardw.

Postanowienia ogélne

N

Regulamin okresla ogdine zasady dokonywania(wykonania umowy sprzedazy) zakupéw na
stronie Sklepu

Przedmiotem sprzedazy sg Towary znajdujace sie na stronie Sklepu.

Do ztozenia Zamowienia na stronie Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen
umozliwiajgcych dostep do internetu, adresu e-mail i przegladarki internetowej.

Jakos¢ Towarow

Wszystkie towary sprzedawane przez Sklep Internetowy Felgeo.pl sg produktami

nowymi, petnowartosciowymi oraz posiadajg petng gwarancje producentéw.

Wyjatkiem moga byc¢ towary w opcji ,Wyprzedaz”. Jesli wyprzedaz podyktowana jest cecha
produktu, cecha ta bedzie wyszczegdlniona w karcie opisu tego towaru.

Zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7:1997 ("OGUMIENIE - Pakowanie, przechowywanie i
transport"). Za opony petnowarto$ciowe uwaza sie opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty
produkdji.

Wszystkie towary prezentowane w sklepie posiadajg cene brutto podang w karcie towaru
(zawierajaca obowigzujacy podatek VAT).

Skladanie zamowien
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Zamowienia mogg by¢ sktadane w nastepujacy sposdb:

za posrednictwem Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz;

przez telefon na numer: +48 95 752 1990;

pocztg elektroniczng (e-mail na adres:sklep@felgeo.pl).

W celu ztozenia zaméwienia nalezy doda¢ wybrany towar do koszyka i postepowac zgodnie z
wys$wietlanymi instrukcjami.

Po dokonaniu zamdwienia kupujacy otrzymuje e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia u
Sprzedawcy.

W razie stwierdzenia niezgodnosci w przestanej informacji, Sprzedawca prosi o kontakt.
Modyfikacja tresci Zamdwienia przez Kupujgcego jest mozliwa poprzez kontakt ze sprzedawca
do czasu, gdy Zamowienie nie zostato przekazane do realizacji.

W przypadku niektorych towaréw mato popularnych lub sprowadzanych na indywidualne
zamowienie Kupujacego zastrzegamy sobie mozliwos¢ pobierania zaliczki lub przedptaty od
Kupujgcego

Formy dostawy

N

Paczki dostarczane sg za posrednictwem firmy UPS, DPD, InPost oraz Poczty Polskiej.
Kupujgcy ma mozliwos¢ odbioru zakupionego Towaru w siedzibie Sprzedajgcego.

Koszt dostawy obowigzujgcy na terenie Polski podany jest zawsze przy kazdym produkcie.
Koszt dostawy pokrywa Kupujacy.

Formy Platnosci

PLUNE

Ptatnos¢ przed wysytka przelewem na konto bankowe

Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem)

Gotéwka w siedzibie Sprzedajgcego

Za posrednictwem serwisow rozliczeniowych PayU lub Przelewy24

Realizacja zamodwienia

w

Podczas sktadania zamdwienia Kupujacy obowigzany jest podac prawidtowe i aktualne dane
kontaktowe.

Status realizacji Zamoéwienia Kupujacy moze $ledzi¢ oraz sprawdzac na stronie Sklepu.
Sprzedawca realizuje dostawe Towardw za posrednictwem kuriera UPS oraz Poczty Polskiej.
Z tytutu zakupu towaru Kupujgcemu zostanie wystawiony dokument sprzedazy: paragon lub
faktura VAT, ktdre wystane zostajg razem z przesytka lub drogg elektroniczng w pliku PDF,
przy czym Kupujacy dokonujac zakupu na naszych aukcjach, akceptujac regulamin, wyraza
zgode na otrzymywanie dokumentdw w wersji elektronicznej.

Sprawdzenie zawartosci przesyiki przez Kupujacego

W sytuacji stwierdzenia przez Kupujgcego iz przesytka zostata uszkodzona w wyniku
transportu, Sprzedawca zaleca spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz
poinformowanie o tym Sprzedawcy. W przypadku trudnosci ze sporzadzeniem protokotu
szkody zaleca sie spisanie danych osobowych pracownika firmy dostarczajgcej przesytke i
przekazanie tych informacji dla Sprzedawcy.

Zwrot (odstagpienie od umowy)
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10.

11.

Kupujacy majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow
zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w dowolny sposab,
skfadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni,
liczac od dnia otrzymania towaru.

Wz6r o$wiadczenia odstgpienia od umowy dostepny jest do pobrania na stronie

internetowej www.uokik.gov.pl/wzory pism.php mozna réwniez skorzysta¢ z formularza
stworzonego przez Sprzedawce

KLIKNIJ(.PDF)

KLIKNIJ(.DOC)

W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, Kupujacy bedacy Konsumentem
ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy.

Koszt zwrotu Towaru ponosi Konsument.

Ptatnosci zostang zwrdcone przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty otrzymania
o$wiadczenia odstgpienia od umowy.

Ptatnosci zostang zwrdcone tym samym sposobem, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze zgodzit
sie na otrzymanie ptatnosci inng formg, ktéra nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.
Kupujacemu nie bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W
przypadku takich Kupujacych zasady odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Konsument jest odpowiedzialny wobec Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci rzeczy w zwigzku
z korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposéb. Ma prawo zbadac charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposob, w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie
moze jednak uzywac rzeczy w sposob nieograniczony. Jesli tak robi, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach okresSlonych w obowigzujgcych przepisach, a to w odniesieniu:

a) $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1;

b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania;

c) umdw dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym;

d) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
Zamowieniu lub Scile zwigzanych z jego osobg;

e) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktdérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

f) dostarczania prasy;

g) ustug w zakresie gier hazardowych.

Faktury korygujgce bedg wystawiane oraz przekazywane Kupujgcemu w formie elektronicznej-
plik PDF zatgczony w wiadomosci przestanej na odpowiedni adres e-mail podany podczas
sktadania zamowienia. W celu potwierdzenia otrzymania faktury korygujgcej nabywca,
zobowigzany jest do odpowiedzi na wiadomo$¢ mailowa z zatgczong fakturg korygujgca w
wersji elektronicznej stowem ,,POTWIERDZAM” lub przestania podpisanego skanu / oryginatu
faktury korygujacej. W przypadku braku potwierdzenia przez Kupujgcego odbioru faktury
korygujacej przestanej w formie elektronicznej, zostanie ona wystana listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. Kupujacy w kazdym momencie ma prawo cofngé akceptacje na
wystawianie (otrzymywanie) faktur formie elektronicznej, zawiadamiajac o tym fakcie
Sprzedawce listownie pod adres : FELGEO.PL Sp. z 0.0. Sp. k. lub drogg mailowg na

adres:

Akceptujgc regulamin sklepu, Kupujacy (bedacy dalej nabywca) wyraza zgode na tresc¢
ponizszego porozumienia w sprawie rozliczania faktur korygujgcych in minus: Na podstawie
art. 13 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy od towardw i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. Poz. 2419) sprzedawca (FELGEO.PL spdtka z ograniczona
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odpowiedzialnoscia, spotka komandytowa, NIP: 599-303-40-46), jak i nabywca (Kupujacy),
uzgadniajg, ze od dnia 04 stycznia 2021 r. w przypadku faktur korygujgcych in minus stosuja
zasady rozliczania tych faktur obowigzujgce do konca 2020 roku - na podstawie art. 29a ust.
13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Z 2020 r. poz. 106
ze zm.).

12. Zapisy niniejszego dziatu znajdujg takze zastosowanie do Przedsiebiorcy indywidualnego.

Reklamacja

1.
2.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za wady sprzedanego Towaru.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy mozna sktada¢ w dowolnej
formie. Sprzedawca zaleca zgtosi¢ reklamacje pisemnie na adres:

FELGEO.PL

ul.Wyszyniskiego 34B

66-470 Kostrzyn nad Odra

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacja@felgeo.pl z zatgczonym
formularzem reklamadji

KLIKNIJ(.PDF)

KLIKNIJ(.DOC)

Po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedajgcym, Kupujgcy moze skorzystac z przestania
reklamowanego Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej wystanej przez Sprzedawce.
Kupujacy majacy status Konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

Faktury korygujgce bedg wystawiane oraz przekazywane Kupujgcemu w formie elektronicznej-
plik PDF zatgczony w wiadomosci przestanej na odpowiedni adres e-mail podany podczas
sktadania zamowienia. W celu potwierdzenia otrzymania faktury korygujgcej nabywca,
zobowigzany jest do odpowiedzi na wiadomo$¢ mailowg z zatgczong fakturg korygujaca w
wersji elektronicznej stowem ,,POTWIERDZAM” lub przestania podpisanego skanu / oryginatu
faktury korygujacej. W przypadku braku potwierdzenia przez Kupujacego odbioru faktury
korygujacej przestanej w formie elektronicznej, zostanie ona wystana listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. Kupujacy w kazdym momencie ma prawo cofngc akceptacje na
wystawianie (otrzymywanie) faktur formie elektronicznej, zawiadamiajac o tym fakcie
Sprzedawce listownie pod adres : FELGEO.PL Sp. z 0.0. Sp. k. lub drogg mailowg na

adres:

Gwarancja

W przypadku Towardw objetych gwarancjg, roszczenia z tego tytutu nalezy kierowac
bezposrednio do Sprzedawcy.

Kupujacy skfadajacy reklamacje z tytutu gwarancji dostarcza towar na koszt gwaranta pod
adres

FELGEO.PL

ul.Wyszynskiego 34B

66-470 Kostrzyn nad Odra

Dokument gwarancyjny moze by¢ wydany Kupujacemu razem z towarem. W innym przypadku
przyjmuje sie, iz informacja o udzielonej gwarancji jest wystarczajgca poprzez zawarcie
stosownych danych w opisie produktu, na stronie internetowej Sklepu.

Ochrona Danych Osobowych iPolityka Prywatnosci — stan od dnia 25.05.2018 r.
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Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

10.

11.

2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych),
zwane dalej RODO, wprowadza sie nastepujgce zasady:

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca - FELGEO.PL Sp. z 0.0. sp.
k. z siedzibg przy ul. Kard. Stefana Wyszynskiego 34B, 66-470 Kostrzyn nad Odra, NIP: 599-
303-40-46, Regon 080223491,KRS 0000690873, infolinia: +48 957521990, e-mail:
sklep@felgeo.pl, zwana dalej Administratorem;

Administrator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Kupujgcego i
nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do nalezytego zabezpieczenia
tych informacji przed dostepem wszelkich oséb nieuprawnionych.

Administrator nie bedzie wykorzystywat danych osobowych Kupujgcych w celach innych niz
wskazane w Regulaminie. Jezeli dane te majg zosta¢ wykorzystane w inny sposdb niz
realizacja Zamdwienia, musi to wynika¢ z zapiséw Regulaminu.

W sprawie danych osobowych, Kupujacy moze kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem korespondencyjnym jw., oraz poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za
posrednictwem adresu: iodo@felgeo.pl;

Przetwarzane przez Administratora danych osobowych Kupujgcego odbywa sie, w
szczegolnosci:

a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) RODO, w celu: podjecia dziatan zmierzajgcych do
ztozenia zamdwienia, zawarcia umowy i wystawiania dowoddw ksiegowych oraz wypetnienia
obowigzku prawnego na administratorze,

b. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w my$l| art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, w celu: marketingu produktow lub ustug wtasnych, dochodzenia lub zabezpieczenia
roszczen,

C. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO, w celu: 1. Podniesienia standardu obstugi i
lepszego dopasowania oferty, przy czym Administrator moze stosowac systemy
rekomendujgce, ktorych ideg jest to, ze profilujg klienta w kontekscie jego preferenciji
zakupowych. Administrator nie podejmuje wzgledem Kupujgcego na podstawie opisanego
profilowania zautomatyzowanej decyzji, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 2.
Ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen, 3. Odpowiedzi na pytania i wnioski Kupujacego,
4. Tworzenia analiz i zestawien na wewnetrzne potrzeby Administratora

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Kupujgcego do momentu uptywu terminu
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy albo przez okres wymagany przez
odrebne przepisy dotyczace obowigzkéw podatkowo-rachunkowych i w zaleznosci od tego,
ktory okres skonczy sie pozniej. Po uptywie tego terminu dane osobowe Kupujgcego beda
przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celach
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na
potrzeby prowadzonych kampanii reklamowych.

Kupujgcemu przystuguje prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (takze w celach marketingowych, w tym
profilowania) oraz prawo do przenoszenia danych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie zgody
udzielonej przez Kupujgcego, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Kupujgcy ma prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Kupujacy ma prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest wymogiem umownym i jest dobrowolne,
ale konieczne do zrealizowania Zamodwienia. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowg
$wiadczenia Zamowienia.

Administrator przekazuje dane osobowe Kupujgcego innym podmiotom wytgcznie wtedy, gdy
wystapi ku temu odpowiednia podstawa prawna. Moze to nastgpi¢ m.in. w przypadku:



organow panstwowych (np. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Sady, Prokuratura),
partnerom dziatajagcym na zlecenie Administratora (np. wspierajgcym $wiadczenie ustug dla
Kupujacego, w tym informatycznych, internetowych i ksiegowych), innym partnerom (np.
podmiotom realizujgcym ustugi kurierskie, dostarczajgcym ustugi bezposrednio Kupujgcemu —
w celach rozliczeniowych), takze zgodnie z ich wewnetrznymi Regulaminami i Politykami
Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegolnosci RODO.

Regulamin nie ogranicza zadnych praw kupujgcego, bedacego konsumentem, ktére
przystugujg mu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy Regulaminem a obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajacymi uprawnienia
Konsumentom pierwszenstwo majg obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wers;ji elektronicznej na stronie Sklepu.
4. Wyglad sklepu, opisy, dane oraz pliki graficzne sg wtasnoscig sklepu Felgeo.pl.



